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Abstract
���� ������������� ��������������� �������� ����
����������� ���� ��Ǧ����� ������� ��� �������� ��� ͙͡͡͞� ���� ���
has been demonstrated that increased vaccination 
������ ������� ��� ������ ��������� ������� ��� ��Ǧ����� ������Ǥ�
��� ������ ���� �������� ���� ����� �������� ͚͙͘͟� ������

������� ͚͙͘͠� ��� �� ������ �������� ��������� ��������� ����
����������͚ǡ͘͘͘���������Ǥ�������������������������ǡ������
������� �����������ǡ� ������ ���� �� ����� ��� ������� ��� ����
����������������������������������Ǧ�������������������ǡ�
����� ��� ��������� ����� ��������� ��������Ǥ� ���� Ƥ��������
����� ����� ����� ����� ��� ������ ������������� ������ ���
������������ ������� ��� ���� ������������� �������Ǥ�
��������������������������������������������������������
������������������������������������ ��� ������������Ǥ�����
���������������͠͡����������ȋ͝͡Ǥ͛άȌ��������������������
���� �������Ǥ� ��� ��������ǡ� �� �������� ͚͛� ȋ͙͝Ǥ͛άȌ� ���������
����� ���� �� �������Ǥ� 	���� ���� ��Ǧ�����ǡ� ����������
������������� ��� ���������� ������ǡ� ������ ���������
direct advice and encouragement from the practice 
�������� ���� ������ǡ� ��� ��������� ��� �� ����� ��������
reminder sent to patients, 22 patients attended for 
�����������ǡ������������������ �������� ͙͡Ǥ͞άǤ����� ������
��������� �������������������������������������������������
�����������������������������������������������������
����� ������������Ǥ� ��������������������͙͘͘ά������ƥ������� ���
�������ǡ�����������������������������������������������
������������������������������������������������������Ǥ�
�����������ǡ�������������������������������������������
those guidelines and recommendations regarding 
�������������������������������������������ǡ����������
important in order to maintain a viable business model 
�����������������������Ǥ�

Introduction
Pneumococcal disease is a bacterial infection caused by 
������������������������ǡ�������������������������͘͡�
����������ȋ�����������Ǥǡ�͚ ͙͘͜ȌǤ��Ǥ�����������������������
�����Ƥ���������������������������������ǡ����������������ǡ�
has become resistant to many antibiotics (Ortqvist et 
��Ǥǡ�͚ ͘͘͝ȌǤ��Ǥ�����������������������������������������
agent of pneumonia and also causes a variety of other 
infections including sinusitis, osteomyelitis, bronchitis 
���� ������������� ȋ��������� ��� ��Ǥǡ� ͚͘͘͝ȌǤ� ����������� ���
�������������������������������������������ȋ��Ȍ���������
������������������������������������������������������
������������������������������������������������������
�������� ��������� ��� ������ �������� ȋ������� ��� ��Ǥǡ�
͚͙͘͝ȌǤ������������ ������Ǧ�������������� ����������������
���������� ���� ����� ��� ���������� ���� �������������
�������� ��� ������������� ��������� ����� ��� ������ �����
��������������������������� ���������� ������������������
pneumococcal infection despite the fact that a national 
immunisation policy had been in place for more than a 
�������ȋ������������
�������ǡ�͚͙͛͘ȌǤ

������ ���� ���� ����� ������ ��� ������������� ���������
����� ��� �������Ǥ����� ������������� ���������� ��������
(PCV) contains polysaccharide from 13 of the most 
common capsular types and is recommended for the 
routine vaccination of all children born on or after 1st 
�������� ͚͙͘͘� ȋ���� ��������� ������������� �ƥ����ǡ�
������� �������� ���������ǡ� ͚͙͘͞ȌǤ� ���� �������������
��������������� �������� ȋ���Ȍ� ��������� ����Ƥ����
polysaccharide from 23 of the most common capsular 
������ ��� �Ǥ����������ǡ� �������� ��������� ͠͝Ǧ͘͡ά� ���
�����������������������������������������������������������
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is recommended for those aged 65 years and over and 
��Ǧ�����������������������������������������������ȋ����
�����������������������ƥ����ǡ�������������������������ǡ�
͚͙͘͞ȌǤ��������͚͛�����������������������������������������
��������������������������������������Ǥ�������������������
��� ���� ������������ ��� �������� ���� ���͚͛Ǥ� ��� ����
PPV23 has been administered to a patient under the age 
of 65 years, it is recommended that they receive a once 
�������������Ƥ��������������������Ƥ����������������Ǥ��������
PPV23 has been administered to a patient over the age 
���͞͝������ǡ��������������������������������ȋ�������������
��������������ƥ����ǡ� ��������������� ���������ǡ� ͚͙͘͞ȌǤ�
���� ���������� ���� ���͚͛� ��������������� ȋ	������ ͙ȌǤ�
����� ����� �������� ������������� ������ �����ƥ����������
������������������������������������������͝͞ά�����
͙͠ά� ȋ�������ǡ� ͚͙͚͘ȌǤ� ��� ��������ǡ� �� ������� �����������
������� ���� ����Ǧ��������� ������������ �����Ƥ������
�������� �ƥ������Ǥ� ����� ������ ������������� ��������
�ƥ���������������������������������������������ȋ�������
��������Ȍ����͛͟ά�ȋ͡͝ά���ǣ�͙͘Ǧ͚͡άȌ������������������������ǡ�
͜͝ά�ȋ͡͝ά���ǣ�͙͝Ǧ͞͝άȌ�����������������������������͝͡ά�
ȋ͡͝ά���ǣ�͛͝Ǧ͟͜άȌ� ��� ����������Ǧ�������� �������Ǥ��������

���������ƥ��������������������������������������ȋ���
������������Ȍ�����͜͞ά�ȋ͡͝ά���ǣ�͛͝Ǧ͘͠άȌ�����������������
�����������͜͠ά�ȋ͡͝ά���ǣ�͚͝Ǧ͛͞άȌ� ��� ����������� ��������
ȋ	����������������Ǥǡ�͚͙͘͟ȌǤ

������������������������ǡ������������������������ǡ�������
���� �� ����� ��� ������� ��� ���� ������������� �������� ���
�������� ��Ǧ����� �������� ������ǡ� ����� ��� ��������� �����
�����������������Ǥ� ��������� ����ǡ� ��� ���������� ��������
���� ����� �������� ͚͙͘͟� ������ 
������� ͚͙͘͠� ��� �� ������
����������������Ǥ�����Ƥ��������������������������������
��������� ��������������������������������������������
���� ������������� �������� ������ ����� �������� �����Ǥ�
Direct advice and encouragement from the practice 
doctors and nurses, provided to patients during routine 
�������������ǡ� ������������ ���� �������� ������������Ǥ�
��� ��������ǡ� �� ������������� ��������� ����� ��� ���������
������ �������� ���������� ���� ����������� ��� ���������
������������������������������������������������������
����� �������� ������������������������ ���������� ���� ��
�������������������Ǥ�

*  Asplenia or splenic dysfunction (splenectomy, sickle cell disease, coeliac syndrome); chronic renal, heart, lung, liver disease, diabetes mellitus, complement deficiency,
immunosuppressive conditions; CSF leak, cochlear implant recipients or candidates for implants; children < 5 years with history of invasive SQHXPRFRFFDO�disease.

^  Revaccination not indicated for any person who has received a dose of PPV23 at age *65 years.
‡  If vaccination has been given during chemotherapy or radiotherapy revaccination 3 months after treatment is indicated.
**  Those with no spleen, with splenic dysfunction, immunosuppression including HIV infection, nephrotic syndrome, renal transplant or chronic renal disease. 

�����339���$OJRULWKP�$��LQGG���� ������������������

Figure 1:�������������������������������������ȋ���͚͛Ȍ���������������������������ȋ������������� ��������������ƥ����ǡ����������������
���������ǡ�͚͙͘͞ȌǤ
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Methods
��������������� ͚͙͘͟ǡ� ������������ ��������� ��������� ���
compile a list of the patients that both attend the practice 
���� ����� ��Ǥ������ ������� ��������� ��� ���� �������� �����
����������͙������������������ǡ������͚�������������������
����������������������������������������������Ǥ�����������
��������� ����� ��������Ǥ� ���� ��������� �������� �����
������� ���� ��������� ���� �������� ������������������ ���
��������Ǥ������������ǯ������ǡ����ǡ��������������ǡ�����
their subgroup of disease (type 1 diabetes mellitus, type 
2 diabetes mellitus or gestational diabetes mellitus) 
�������������Ǥ�����������������������������������������
������������Ǥ� ������� ����������� ��� ��������� ���������
�������͚͛����������������������������������������������
��������͞͝�������������������������������������������Ǥ�

Direct advice and encouragement from the practice 
�������� ���� ������� ���� ��������� ��� ��������� �������
���������������������Ǥ� �����������ǡ��������������������
����� ������������������� ������������������������ �������
���������� ���� ������� ������ ��������� ���� �����������ǡ�
�����������������������������������������������������
͞͝������������������������������������ǡ���������������
��������� ���� ������������ ��� ������ ��������� �����������Ǥ�
���� ����������� ��� �������� ���� �������ǡ� �����Ƥ�������
��������� ��� ���� ������� ����Ƥ��� ��� ���������� ��������ǡ�
������������������������������������������������������
���������Ǥ�

����
�������͚͙͘͠ǡ����������������������������Ǧ�����������
������������������������������������������������Ǥ��������
������������������������������������������͚͛���������
͝Ȁ͙͘Ȁ͙͟�����͙͚Ȁ͙Ȁ͙͠����������������������
����������������������Ǥ�

Results
�������͙͘͝������������������������ȋ͛�����������͙����������
��������ǡ� ͙͜͟������ �����͚�����������������������͘������
������������ ��������� ��������Ȍǡ� ��� ���� ������ ����� ͙͞�
patients had already received the vaccination, leaving 
͠͡����������������������Ǥ����������ǡ����������������������
�����ǡ��������������������������������������ǡ�͘͜Ǥ͟ά����
�����������������������������������������������������͚͛�
���� ͝͡Ǥ͛ά� ���� ������ ��������� ���� ���͚͛Ǥ� ��� ���������
to those never vaccinated, 23 of those previously 
���������������������������������͞ ͝��������������������
���������������ǡ��������������������������������������
�����������������������Ƥ��������������������������������������
�����������Ǥ�����������������������͙͙͚�������������������
����������������������������������������������͚͛��������

�����������������������ȋ	������͚ȌǤ
 
	���� ���� ��Ǧ�����ǡ� ��� ���� ������ ����� ͚͚� ������� �����
the patient cohort attended the practice to receive the 
���͚͛� �������� ͝Ȁ͙͘Ȁ͙͟� ���� ͙͚Ȁ͙Ȁ͙͠Ǥ� ���������ǡ� �����
���� ͙͙͚� ��������� ��������� ���� �����������ǡ� ������ ���� ��
���������������������������������������������͙͡Ǥ͞ά�ȋ	������
͛ȌǤ

Discussion
���� ������ ����� ��� �� ͙͘͘ά� ������������ ���������� ���͚͛�
������������������������������������������������������
quality of life for patients in terms of reduced morbidity 
and mortality, reduced general practice visits and 
�����������������������������Ǥ���������������������͙͘͘ά�
�����ƥ�����������������ǡ����������������������������������
the majority of patients vaccinated according to current 
����������Ǥ���������������������������ǡ�͜ ͘Ǥ͟ά��������������

Figure 2: �������������������������������������������������ȋ�γ͙͘͝Ȍ�
���������������������������������������͚͛������� ��������� ������
vaccinated prior and i) not needing a booster and ii) needing a 
�������Ǥ

Figure 3:� ��Ǧ������ �������� ����������� ��� �������� ������� ��������
������������ ȋ�γ͙͙͚Ȍ� ���� ����� ��� ����� ���� ����� ����������� �����
���͚͛���������������������������������������������Ǥ
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�������������������������������������͚͛Ǥ����������ǡ�͚͚�
people from the patient cohort of 112 patients attended 
������������������͚͛�������������������ǡ����������͙͡Ǥ͞ά�
����������������� ���������������������������������������Ǥ�
����� ������� ������� �� ������ ������ ��� ����� ����������
��� ������������ ���� �� ������������ ��� ���� ��������� ���
�������� ���� �������Ǥ� ������ ���� ����� ����Ƥ���� ���� ����
practice in achieving the target of 100% vaccination 
������ ����� �������� ����������Ǥ� ��� ������ ��ǡ� ����
���������������������� ��������������� ���� �����������
and recommendations concerning vaccination, in 
��������ǡ������������������������������������ǡ����������
important in order to maintain a viable business model 
����������������������������������Ǥ�

�������� ���������� ���� ������ ������ ����������ǡ� ��� ���
��ƥ������� ��� ���������� ���� ������ �������� ���� ����� ���
������� ��� ���� ���͚͛Ǥ� �������ǡ� ��������� ��������
�������� �� ������� ��� �������Ǥ� ��� ͚͙͘͝� ������ ������Ƥ����
���� �����Ƥ������ ����������� ������ �ơ����� ���� �����������
��� �����������ǣ� ȋ�Ȍ� ��������� ����� �� �������� �������
of co-morbidities and (ii) vaccine recommendation 
����� �������� �������������� ȋ
�����Ǧ��������� ��� ��Ǥǡ�
͚͙͘͝ȌǤ� �������� ������ ��� ������ ��������� �������������
��������� �� ����� ��� ������������ ������ ������������ ����
������������������Ƥ���Ǥ����������������������������������
�������������������������������������������������������
������������������������������ȋ������������Ǥǡ�͚͙͚͘ȌǤ������
2012 study demonstrated that vaccine recommendation 
�ơ������ ��� �������� �������������� ���� �� �����Ƥ������
����������������������������������������ǡ������������
�����������������������������������������Ǥ��������������
���������� ������������ �� ���� ������ ��������� ��� ��������
������ǡ� �Ǥ�Ǥ� ��������������� ���� �������������� ���
�������� �������������Ǥ� �������� ���� ������� ������� ����
practice should therefore be encouraged to educate 
��������� ��� ���� ����Ƥ���� ��� ���������� ���� ���͚͛ǡ� �����
���������� ���� �������� ����� ���� ��������� �����������ǡ�
��������� ����� ��� ����� ��� ��������� ��������Ǥ� �����
has the potential to generate a positive outcome in 
������ ��� ����������� ���͚͛� ������� ����� ���� �ơ����� ��
���������������� ��������������� ��� ����� ��� ����������
�������������������������������Ǥ

��� �� ��������������� ���� ���� ������ǡ� ��� ������ ���
advisable to send another message to the patient 
������Ǥ��������ǡ���������������������������������������������
��� ���� �������� ��� ���� ����Ƥ���� ��� ������������ �������
visits to the practice as part of their routine diabetic 
������Ǥ���������������������������ơ� ���������������������������

�������������������������������ǡ�����������������������
���������������������������������������������������������
patients availing of the vaccination and develop novel 
������������������������Ǥ�

The immunisation records used for the patients in this 
audit are those available from the general practice 
�������������������������͚͚͘͘Ǥ������������������������
informed the practice of having received the vaccination 
�������ơ�����������������������ǡ�����������������������������
���� ��� ������������ ������ ���� ������������������������
��� ���� ������ ��������Ǥ� �� �������� ����������� ���� ����
����������������������������������������������Ǥ�����������
��������������������������������������Ǧ������������������
�����������������������������������������Ǥ�

Conclusion
����� ������ ��������� ��� ����� ������� ��� ������� ����
������������ ������������������ �������� �������������� ��
����������� ������ ����������Ǥ� ��� ���� ��������� ��� ��������
�����������������������������������������������������
the PPV23 at the outset of the audit and then monitor 
�������������������������Ǥ������������������������������
intervention, this model could easily be adapted to other 
���� �������ǡ� ���������� ������ ������������� ���� �� ������
of medical conditions, blood testing, blood pressure 
��������������������ǡ�����������������������������������Ǥ�
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